Gobierno
de Chile

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO-SENCE
DIRECCION REGIONAL DE LOS RIOS.

REF.: Aplica multa administrativa, a Organismo
Técnico de Capacitacion, “Aurosal Consultores

d Ltda.”, RUT 76.544.350-4, en el marco de la
fiscalizacion del programa, “Mujeres Jefas de
Hogar”, 3° (tercer) llamado.

RESOLUCION EXENTA N° 235.-
VALDIVIA, 17 DE FEBRERO DE 2014
CONSIDERANDO:

1.-Lo dispuesto en la Ley del Sector Publico, glosas
14 y 17, partida 15-05-01-24-01-475, que establecen el financiamiento del Programa Mujer
Trabajadora y Jefa de Hogar, la Ley N°19.518 en sus articulos nimeros: 2° letra d), 11, 44,
46 letra d), 47, 70, 75, 85 N°5 y demas pertinentes, articulos nimeros: 33, 47 al 49 y demas
pertinentes del Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, la Resolucién Exenta N°5978 de fecha 27 de junio de 2012, que aprueba las Bases
Administrativas y Técnicas de Licitaciéon para la ID 45-43-LP12, denominadas “Programa
Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar, 3° Llamado” y llama a licitacién pulblica para la
presentacion de propuestas, modificada por Resoluciones Exentas N°6318 de fecha 12 de
julio de 2012 y N°6398 de fecha 17 de julio de 2012.

2.-Que, la Resolucion Exenta N°1902, de fecha 20
de febrero de 2012, que Imparte instruccién de caracter general y obligatorio, que fija
normas y procedimientos dirigidas a los organismos técnicos de capacitacion, para la
ejecucion del Programa Mujeres Jefas de Hogar, modificada por Resolucién Exenta N°4626,
de fecha 08 de mayo de 2012.

3.-Que, la Resolucién Exenta N°6416, de fecha 18 de
julio de 2012, que designa miembros de la Comisién Evaluadora de las propuestas
presentadas en la licitacién puablica ID 45-43-LP12, denominada “Programa Mujer
Trabajadora y Jefa de Hogar, 3° Llamado”.

4.-Que, la Resoluciéon Exenta N°7170, de fecha 17 de
agosto de 2012, que adjudica propuestas de cursos de capacitacion, en el marco de
licitacién puablica, ID 45-43-LP12, “Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar Llamado 3",
modificada por Resoluciones Exentas N°8677, de fecha 02 de octubre de 2012 y N°8971, de
fecha 12 de octubre de 2012.

5.-Que, la Resolucion Exenta N°1226, de fecha 07
de septiembre de 2012, aprueba convenio celebrado entre el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo y el organismo técnico de capacitacion “Aurosal Consultores
Capacitacion Ltda.”, en el marco de la licitacion publica ID 45-43-LP12, denominada
“Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar Llamado 3”.



6.-Que, el Organismo Técnico de Capacitacion,
“Aurosal Consultores Ltda.”, RUT 76.544.350-4, en adelante OTEC u organismo
capacitador, representado legalmente por don Fernando Mufioz Tapia, cédula nacional de
identidad N°9.787.099-3, ambos con domicilio en Huemul N°520, comuna de Valdivia, regién
de Los Rios, se adjudicé mediante Resolucién Exenta N°7170, de fecha 17 de agosto de
2012, la propuesta para la ejecucién de cursos en el marco de la licitacién publica ID: 45-43-
LP12, denominada “Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar Llamado 3", el curso
denominado “Curtiembre y Elaboracién de Productos de Cuero”, codigo Sence PEC-MJH-
015-0002-001, ejecutado en la comuna de Panguipulli, regién de Los Rios.

7.-Que, en fechas 21 de octubre de 2013, 11y 12 de
noviembre de 2013, la fiscalizadora regional dofia Viviana Alvarado procede a tomar
declaracién a participantes del curso descrito precedentemente, constatando puntualmente
que beneficiarias del programa indican que no han recibido todos los materiales
comprometidos y/o estos son de calidad deficiente. Adicionalmente se verifica que las
beneficiarias dofia Viviana Venegas y dofia Olga Pefia, no recibieron dentro de los plazos
establecidos por el Servicio Nacional la asistencia técnica correspondiente.
A continuacién se individualizan las beneficiarias, que en declaracién prestada a la
fiscalizadora regional, manifiestan que el curso se desarrollé con irregularidad:

e Alumna Ebania Huenufianco Aucapan, declara no haber recibido todos sus
materiales de acuerdo a némina solicitada.

e Alumna Irma Suazo Suazo, declara no haber recibido todos los materiales
solicitados.

e Alumna Norma lllanes Becerra, declara haber recibido material de mala
calidad.

¢ Alumna Ménica Moscoso Millaguir, declara no haber recibido dos anilinas.

e Alumna Viviana Venegas Venegas, declara no haber recibido asistencia
técnica.

e Alumna Olga Pefia Vilches, declara no haber recibido asistencia técnica.

8.-Que, mediante ORD. N°1883, de fecha 15 de
noviembre de 2013, se formulan cargos al Organismo Técnico de Capacitacién en comento,
por los hechos irregulares descritos en el considerando precedente.

9.-Que, la entidad interpelada presenta escrito de
descargo, con fecha 11 de diciembre de 2013, suscrito por su representante legal don
Fernando Mufioz Tapia, quien sustancialmente ante los hechos irregulares detectados en el
proceso de la especie expone lo siguiente:

“En relacién a las inconsistencias observadas en el
curso “Curtimbre y Elaboracion de productos de Cuero”, ejecutado en la localidad de
Panguipulli, c6digo PEC-MJH-015-0002-001 bajo el programa MJH., sefialo lo siguiente:

1.-En relacion a las observaciones contenidas en los item a-b-c-d y que refieren a
observaciones de no entrega de insumos o materiales refiero que cada uno de estas
alumnas recibi6 la totalidad de los productos de acuerdo al presupuesto que se comprometié
para ellas, no obstante, y como es posible que ocurra al momento de compras para un
grupo grande de alumnas de estos subsidios, se producen discrepancias porque algunos de
los productos no se encuentran en el mercado al momento de la compra o el precio total
excede el presupuesto y es necesario calzar y sacrificar algunos o en este caso particular la
calidad de la pieza de cuero no satisface plenamente la expectativa de la usuaria. Lo
importante es que cada usuaria recibié conforme cada set de productos y se adjunta copia
de las planillas con sus firmas de recepcién conforme.



2.-En el mes de Agosto y en pleno desarrollo de la fase de asistencia técnica la
Coordinadora del curso, encargada de la sede Srta. Flor Sandoval presenta licencia por una
situacion de salud que se extiende hasta el 30 de septiembre, situacion que genera graves
problemas de coordinacion de la ejecucién de este programa dado que a la fecha ella era la
tnica persona que manejaba la informacién de este curso. La situacién de salud de la
aludida exigi6 de parte de su médico tratante reposo total lo que se tradujo en la
imposibilidad de poder tomar contacto con ella para obtener la informacién del desarrollo del
curso en ejecucién en Panguipulli. Agravo esta situacién que luego de terminada la licencia
la aludida exigi6 periodo de goce de vacaciones, no contando con ella para resolver las
situaciones que se presentaron. La aludida Srta. Flor Sandoval fue desvinculada de la
empresa el 30 de octubre del presente.

Este hecho agudiz6 las confusiones, faltas de coordinaciones y claridad en las
responsabilidades y tareas por ejecutar en este programa, las cuales, fueron asumidas, al
igual que el resto del funcionamiento por la sede Puerto Montt y como consecuencia de ello,
el encargado de ejecutar el programa de asistencia técnica en la némina inicial de alumnas
a apoyar no recibio la informacion de las alumnas Viviana Venegas y la alumna Olga Pefia,
quienes en un primera etapa no recibieron la asistencia técnica. Prueba de ello es que el
resto de las alumnas si recibi6 asistencia técnica y que esta acreditado por el SENCE.

No obstante, en relacion a la alumna Olga Pefia una vez hecho una revisién de los registros
y confirmando que faltaban estas alumnas y aun cuando se estaba fuera de plazo, segun
acuerdo operativo, si se realiza proceso de asistencia técnica. Se adjunta registro de
asistencia técnica. En relacién a la Sra. Viviana Venegas, en el mes de octubre como en el
mes de noviembre, no fue posible contactaria para concretar este proceso debido a la zona
de aislamiento, a las dificultades de conectividad y a los tiempos laborales que durante este
periodo ha tenido y que ha impedido que se pueda concretar este proceso. Debido a que el
profesor Javier Riveras, curtidor y talabartero de la zona y encargado de la asistencia
técnica, tiene presencia en Panguipulli se ha acordado apoyaria cuando ella esté en
condiciones de recibir este proceso.

Estamos conscientes que este programa ha estado lleno de complicaciones y la mayoria
como consecuencia de deficiencias en nuestra gestion y ademéas estamos plenamente
conscientes que con grupos organizados de mujeres debemos ser especialmente
cuidadosos con los detalles y los errores son répidamente denunciados y reclamados, pero
durante toda esta ejecucién nuestra empresa ha estado siempre dispuesta a hacer gestos y
ademas sacrificios economicos para corregir los errores, poder cumplir lo mejor que
podamos con tantas expectativas levantadas. Esto se ha traducido en que sabemos que las
alumnas hoy saben trabajar las técnicas y tienen produccién de productos elaborados en
cuero y estan desafiadas para continuar con este emprendimiento”.

10.-Que, el escrito de descargo presentado por el
OTEC “Aurosal Consultores Capacitacién Ltda.”, ha logrado desvirtuar la declaracién de las
siguientes beneficiarias: dofia Ménica Moscoso Millaguir, dofia Irma Suazo Suazo, dofia
Ebania Huenufianco Aucapan y dofia Norma lllanes Becerra, por cuanto, segliin consta en
documento acompafiado al proceso, denominado “Planilla de Recepcién de Utiles y
Herramientas”, de fecha 18 de julio de 2013, el cual se encuentra suscrito por las
beneficiarias aludidas, dando cuenta, en este contexto, que dichas beneficiarias recibieron
efectivamente los materiales y/o implementos comprometidos y autorizados por ésta
Direccion Regional. En razén a lo anteriormente expuesto, se levanta el hecho irregular,
respecto a la eventual inconsistencia en la entrega de los materiales, Utiles y/o herramientas.

Que en el caso de dofia Viviana Venegas, quien no recibié la asesoria de apoyo técnico
durante la fase dos (2) del curso, el OTEC no ha logrado desvirtuar el hecho irregular que
trata, existiendo un reconocimiento explicito de éste, al indicar en su escrito de descargos
que; “(...) en el mes de octubre como en el mes de noviembre no fue posible contactarla
para concretar este proceso debido a una serie de razones como climaticas y laborales. Sin
perjuicio de lo anterior, tales circunstancias no son justificantes de la omisién de esta
obligacion del OTEC, ya que debié realizar todas las diligencias posibles en orden a
entregar el apoyo técnico requerido para esta beneficiaria.



Que respecto a dofia Olga Pefia, el OTEC en su escrito de descargos tampoco ha logrado
desvirtuar el hecho irregular en cuestién, existiendo un reconocimiento explicito de éste al
mencionar en sus descargos; “No obstante, en relacion a la alumna Olga Pefa una vez
hecho una revisién de los registros y confirmando que faltaban estas alumnas y aun cuando
se estaba fuera de plazo segun acuerdo operativo, si se realiza proceso de asistencia
técnica. Se adjunta registro de asistencia técnica”. En este contexto al escrito de descargo el
OTEC acomparia documento denominado “Visita de Asistencia Técnica”, en el cual se
consigna que la beneficiara o alumna aludida recibié asistencia técnica en fechas 22, 24, 26,
28, 30 de octubre de 2013, sin embargo, dicho documento no consigna la cantidad de horas
realizada en cada oportunidad, por ende, no es posible para este Servicio Nacional, concluir
fehacientemente que el OTEC cumplié con la cantidad de horas exigidas en esta fase del
curso, lo cual corresponde a 25 horas. Con todo, es menester tener en cuenta que dicha
asistencia técnica se realiz6 fuera del plazo o fechas autorizadas por esta Direccion
Regional, segun consta en eI “Acuerdo Operativo®, suscrito por las partes en fecha 01 de
agosto de 2013. Lo anterior, en estricto rigor se traduce que durante la fase dos (2) de
ejecucion del curso en comento, la alumna aludida no recibié la asistencia técnica
correspondiente, sino que esta se realizé una vez finalizado el curso, situaciéon reconocida
por el OTEC en su escrito de descargos.

Que el hecho irregular que afecté a las beneficiarias dofia Viviana Venegas Venegas y dofia
Olga Pefia Vilches, consistié en que ambas participantes no recibieron en las condiciones
autorizadas por el Servicio Nacional, la asistencia técnica comprometida por el OTEC para
la fase dos (2) del curso, lo que se traduce en que el Organismo Capacitador incumplié lo
establecido en |la Resolucion Exenta N°1226 de fecha 07 de septiembre de 2012, que
aprueba el convenio celebrado entre el Organismo Capacitador “Aurosal Consultores
Capacitacion Ltda.” y esta Direccién Regional, articulo cuarto (4), tercer (3) numeral, el cual
sefiala que el OTEC en la ejecucion del curso deberad cefiirse estrictamente a las
condiciones establecidas en dicho convenio, siendo entre otras; 3.- “Impartir los contenidos
0 programas de estudio, distribuidos en el numero de horas teéricas correspondientes, con
la metodologia de aprendizaje que se haya especificado”.

Que el OTEC ademas incumple lo establecido en la Resolucién Exenta N°5978 de fecha 27
de junio de 2012, modificada por Resolucién ExentaN°6398 de fecha 17 de julio de 2012 y
Resoluciéon Exenta N°6318 de fecha 12 de julio de 2012, que “aprueba las bases
administrativas y técnicas de licitacién para la ID 45-43-LP12, denominadas “Programa
Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar, 3° Llamado y llama a licitacién publica para la
presentacion de propuestas”, seccién de resuelvo dos (2) de bases técnicas de licitacion,
titulo octavo (VIII) “Ejecucién de los Cursos de Capacitacion”, punto 8.9 “Asistencia Técnica”
y lo indicado en la Resoluciéon Exenta N°1902 de fecha 20 de febrero de 2012, modificada
por Resolucién Exenta N°4626, de fecha 08 de mayo de 2012, que “Imparte instrucciéon de
caracter general y obligatorio, que fija normas y procedimientos dirigidas a los organismos
de capacitacion, para la ejecucién del Programa Mujeres Jefas de Hogar”, titulo quinto (V)
‘Fases del Programa”, subtitulo tercero (3) “Asistencia Técnica". Que el hecho irregular en
cuestion, es sancionable segun lo previsto en la Resolucién Exenta N°1902 ya aludida, titulo
cuarto (IV) “Normas Generales de Ejecucion del Programa®, articulo décimo (10) “Otras
Infracciones”, el cual sefiala “fodas aquellas conductas que no se encuentra expresamente
indicadas en el articulo séptimo precedente, que contravengan lo dispuesto en la Ley
N°19.518 y que no importen la aplicacién de la medida de cancelacién del OTEC en
conformidad a dicho cuerpo legal, seran calificadas por el Director Regional respectivo,
quien podra aplicarles las multas consignadas en el articulo octavo, dependiendo de la
gravedad de la misma”.

11.-Que, de acuerdo a lo previsto en la Resoluciéon
Exenta N°1226, de fecha 07 de septiembre de 2012, aludida en los considerandos
precedentes, en su articulo noveno (9) faculta al Servicio Nacional para sancionar al OTEC,
con multas, pudiendo fluctuar éstas entre 3 (tres) a 50 (cincuenta) UTM, dependiendo de la
gravedad de la falta, en los términos sefalados en el titulo “Facultades del SENCE para la
aplicacion de Multas”, del numeral XVII de las Bases Administrativas de licitacion.



12.-Que, la infraccibn o hecho irregular se
encuentra acreditado en las declaraciones prestadas por las participantes aludidas, ademas
del escrito de descargos presentado por el OTEC en comento, y los documentos anexados
a éste.

13.-Que, la presente resolucién se funda en los
antecedentes contenidos en el Informe Inspectivo N°248 el cual es parte integrante de la
misma.

VISTO:

Lo dispuesto en la partida 15-05-01-24-01-475,
glosa 14 y 17, de la Ley del Sector Publico, la Ley N°19.518 en sus articulos numeros: 2°
letra d), 44°, 46° letra d), 47°, 70°, 75°, 85° N°5 y demas pertinentes, articulos numeros: 33°,
47° al 49° y demas pertinentes del Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, la Resolucién Exenta 5978 de fecha 27 de junio de 2012,
modificada por Resolucién Exenta N°6398 de fecha 17 de julio de 2012 y Resolucién Exenta
N°6318 de fecha 12 de julio de 2012, que “Aprueba las Bases Administrativas y Técnicas de
Licitacién para la ID 45-43-LP12, denominadas “Programa Mujer Trabajadora y Jefa de
Hogar,3° Llamado” y llama a licitacién publica para la presentacion de propuestas’, la
Resolucion Exenta N°1902, de fecha 20 de febrero de 2012, que Imparte instruccion de
caracter general y obligatorio, que fija normas y procedimientos dirigidas a los organismos
técnicos de capacitacion, para la ejecucién del Programa Mujeres Jefas de Hogar,
modificada por Resoluciéon Exenta N°4626, de fecha 08 de mayo de 2012, la Resolucion
Exenta N°7170, de fecha 17 de agosto de 2012, que adjudica propuestas de cursos de
capacitacion, en el marco de licitacién publica, ID 45-43-LP12, “Programa Mujer Trabajadora
y Jefa de Hogar Llamado 3", modificada por Resoluciones Exentas N°8677, de fecha 02 de
octubre de 2012 y N°8971, de fecha 12 de octubre de 2012, la Resolucién Exenta N°1226,
de fecha 07 de septiembre de 2012, aprueba convenio celebrado entre el Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo y el organismo técnico de capacitacion “Aurosal Consultores
Capacitacién Ltda.”, la Resolucion N° 1600, de 2008, que fija normas sobre exencién del
tramite de toma de razén, pronunciada por la Contraloria General de la Republica, y o
dispuesto en la Ley N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos.

RESUELVO:

1.-Aplicar, multa administrativa al Organismo
Técnico de Capacitacion “Aurosal Consultores Capacitacion Ltda.”, RUT 76.544.350-4,
equivalente a 16 U.T.M., por el hecho irregular descrito en el considerando séptimo (7) y
décimo (10) de la presente Resolucion Exenta, el cual se sanciona segun lo indicado en la
Resolucion Exenta N°1902 ya aludida, titulo cuarto (IV) “Normas Generales de Ejecucion del
Programa®, articulo décimo (10) “Otras Infracciones”, especificamente porque las
participantes dofia Viviana Venegas Venegas y dofia Olga Pefia Vilches, no recibieron en
las condiciones autorizadas por el Servicio Nacional, la asistencia técnica comprometida por
el OTEC para la fase dos (2) del curso.

2.-La entidad sancionada podra pagar la multa
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo,
N°9170901 correspondiente al BancoEstado, dentro del plazo de 5 dias habiles contados
desde la notificacion de la presente Resolucion y acreditarse dicho pago en las respectivas
Direcciones Regionales de Sence dentro del mismo plazo sefialado, o en su defecto el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo deducira o descontara las multas de los pagos
que deba al Organismo por concepto de cursos y/o de la garantia entregada por el mismo,
para caucionar el fiel, oportuno y total cumplimiento del programa de capacitacion
adjudicado.



3.-La entidad sancionada dispone de 5 dias habiles
contados desde la notificacion de la presente resolucién en caso de interponer recurso de
reposicion establecido en el articulo 41 y en relacién con el articulo 59, ambos de la Ley
19.880, mediante el procedimiento establecido en el articulo 46 de la ley ya citada.

4.-Notifiquese la  presente  resolucién  al
representante legal de la entidad ya individualizada, por carta certificada al domicilio
informado a este Servicio Nacional.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

SENCE REGION DE LOS RIOS.

Depto. DAF Central /Regional.

Unidad Central de Fiscalizacian.

Unidad Regional de Fiscalizacién.

Unidad Regional de Capacitacién a Personas.
Archivo.



